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ค ำน ำ 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารจัดการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ 
สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

  เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี จึงได้น าหลักการจัดการความรู้   (Knowledge Management : 
KM) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถก าหนดขึ้นและน าไปใช้เป็นรูปธรรม  
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุมได้ด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยวางระบบการจัดการ และแผนการด าเนินงาน ไว้เพ่ือที่จะได้มีการรวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ในทุกส่วนงานขององค์กรฯ พร้อมทั้งพัฒนาระบบ
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบันมีองค์
ความรู้เป็นฐานในการสนับสนุนต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์ ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กำรจัดกำรองค์กำรรู้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีเมืองชุม  อ ำเภอแม่สำย  จังหวัดเชียงรำย 

 
 
กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management)  

            การพัฒนาส่วนราชการให้เป็น“องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการ
ความรู้” ในยุคที่มีการแข่งขันและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการต้องสร้างให้ข้าราชการมีความรู้ 
เข้มแข็งและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยผลักดันส่วนราชการให้บรรลุผล ตามยุทธศาสตร์  
ของส่วนราชการ โดยในขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติจริงนั้นประกอบด้วย
องค์ประกอบหลายประการที่จะช่วยผลักดันสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

            1. การปรับโครงสร้างองค์การพื้นฐานเพื่อรองรับบุคลากรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้สะดวก 
เช่น สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ 
            2. การปรับขั้นตอนการท างานให้รวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพื่อเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ให้เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึ้น 
            3. การพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถ มีระบบการยกย่องชมเชย และการให้รางวัลที่เอ้ือต่อการ
จัดการความรู้ และมีวัฒนธรรมการท างานเชิงรุก  และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ   

กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กำร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
            (1) การจัดการความรู้ในองค์การ 
            (2) การจัดการความรู้ในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 
            (3) การจัดการความรู้ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นการน าข้อมูลมาประมวลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และ
เป็นการจัดการความรู้สมัยใหม่ในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ควำมหมำยของ "กำรจัดกำรควำมรู้" (Knowledge Management: KM) 
            การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” คือ การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ   
                    การจัดการความรู้ คือ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน ตั้งแต่
กระบวนการในการระบุความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ การจัดเก็บรวบรวมความรู้จากบุคลากร การจัดหมวดหมู่ความรู้ 
การเผยแพร่องค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมในการเรียนรู้ จนสามารถ
น าความรู้ที่ได้ไปใช้และต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการท างาน เพ่ือ ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์กร  
                    KM เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ที่เป็น
ประโยชน์เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

/ขั้นตอน... 
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ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนจัดกำรควำมรู้ 
คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

เพ่ือให้การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕60  
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ ดังนี้ 

๑. ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ Chief Knowledge Officer : CKO  ได้แก่ 
นางพิมพ์พร   ลาทซ์   ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีต าบลกุฎโง้ง 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(๑) เป็นผู้ทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ 
(๒) ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการจัดท าแผนการ 

จัดการความรู้ การด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ เป็นต้น 
(๓) ให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแก่คณะท างานจัดการ 

ความรู้ 
(๔) ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ 

คณะท างานการจัดการความรู้ 
 

๒. หัวหน้ำคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ได้แก่ นางสาวทันตา ชุมเปีย  ต าแหน่งปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(๑) จัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเสนอผู้บริหาร  

ด้านการจัดการความรู้ (CKO) ในการทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ 
(๒) รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าของการด าเนินกิจกรรมตาม 

แผนการจัดการความรู้ให้ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (CKO) ทราบ 
  (๓) ผลักดันการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้บรรลุผลส าเร็จตาม 

เป้าหมายที่ก าหนด 
(4) ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ 

ความรู้เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
 

๓. คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ได้แก่ 
(๑) นายพายัพ  หมายมั่น       ต าแหน่ง  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
(๒) นายชาติณรงค์ สงค า     ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด 
(๓) นางสาวสายสุณี  จันตาพูน   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
(๔) นายชนวีร ์      สุตะวงค์    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกองช่าง 

      

 

 
/มีหน้าที่... 
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มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
    (๑) ร่วมจัดท าแผนการจัดการความรู้   

(๒) ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ที่ได้รับมอบหมาย 
  (๓) จัดท ารายงานผลความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ใน

ส่วนที่รับผิดชอบ 
(๔) เป็นแบบอย่างที่ดีในการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ 
(๕) เป็นผู้น าหลัก (Master Trainer) ในการถ่ายทอดหลักการและกรอบแนวทางการ

จัดการความรู้ให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม ไดต้ระหนักถึงความส าคัญและเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดการความรู้มากขึ้น 

  (๖) ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
๔. ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะท ำงำน ได้แก่ นางสาวเกศินี  พรหมบุตร  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์

นโยบายและแผน  
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

(1) ร่วมจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
  (2) นัดประชุมคณะท างานการจัดการความรู้และจัดท ารายงานการประชุม 

คณะท างานเกี่ยวกับการก าหนดกรอบแนวทางในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ และการติดตามประเมินผล
ความคืบหน้าของการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดในแผนการจัดการความรู้ 

(3) รวบรวมและสรุปรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนการจัดการ 
ความรู้ 

(4) สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ปัญหาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

(๕) ประสานงานกับหัวหน้าคณะท างานและคณะท างานการจัดการความรู้ 
(๖) ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

/กระบวนการจัดการ... 
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กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process) 
      

 
 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management)  
เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน

องค์กร  มีทั้งหมด  ๗    ขั้นตอน   คือ  
๑) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  เป้าหมายคืออะไร 

และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร  ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  
๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก  รักษา

ความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ

ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  ใช้ภาษา

เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
 

/5) การเข้าถึงความรู้... 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 

เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู้  

(Knowledge Identification) 
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๕) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอร์ดประชาสัมพันธ์   เป็นต้น  
๖). การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ

จัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีมข้าม
สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การยืมตัว  
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น  

๗). การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น  เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  

 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร   ได้มุ่งเน้นถึง

ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  ๖  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
๑).  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล , ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

๒).  การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า, ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

๓).  กระบวนการและเครื่องมือ  - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร (ขนาด ,  สถาน
ที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

 
/4) การเรียนรู้... 

       

กระบวนการ 

และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การส่ือสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 
เป้าหมาย

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior 
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๔) การเรียนรู้   - เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕) การวัดผล  - เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการน าผลของการ
วัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่ าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัด
ระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come) 

๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจ
ระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 

เครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้  
    การจัดการความรู้เป็นการช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้น การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาด สถานที่ตั้งฯลฯ) 
ลักษณะการทางาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร ฯลฯ สาหรับเครื่องมือการจัดการความรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
   - ฐำนข้อมูล (Knowledge Bases) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่จาเป็นต้องใช้ใน
การทางานขององค์กรให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรที่ต้องการใช้ข้อมูลความรู้นั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว การรวบรวมจัดเก็บฐานข้อมูลความรู้สามารถทาได้ 2 วิธี คือ จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร และจัดเก็บ
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - กำรจัดเก็บควำมรู้ในรูปของเอกสำร เป็นการจัดเก็บความรู้หรือข้อมูลขององค์กรในรูปแบบ
ง่ายๆ เพ่ือความสะดวกในการค้นหาและนาไปใช้ เช่น คู่มือ การจัดฝึกอบรม คู่มือการจัดการความรู้ 
    - กำรใช้เทคนิคกำรเล่ำเรื่อง (Story Telling) การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องนี้เป็นวิธีการเผยแพร่
สิ่งที่เราได้เรียนรู้มาให้แก่ผู้สนใจหรือคนในกลุ่มงานเดียวกัน โดยต้องสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจในการ
บรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ต้องการสื่อ เช่น การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องในประเด็นเกี่ยวกับความส าเร็จหรือล้มเหลว
มาผูกเป็นเรื่องราวให้น่าสนใจ ทาให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้ที่มีระหว่างกันจนได้องค์ความรู้ที่ดีไว้ใช้ประโยชน์ 
   - กำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำน (AAR: After Action Reviews) คือ การอภิปรายเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจากการทางาน โดยให้สมาชิกแต่ละคนได้พูดสะท้อนความคิดเห็น หรือความรู้สึกที่มีต่อการ
ท างานที่ผ่านมาว่า มีจุดเด่น จุดด้อย และข้อควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ถ้าจะมีการทางานนี้อีกในครั้งต่อไป ซึ่งจะ
ท าให้สมาชิกในทีมได้เรียนรู้ความส าเร็จ ความผิดพลาดและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในการทางานครั้งต่อไป 

แนวทำงกำรติดตำมและประเมิน  
   ๑. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนา  จัดท ารายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตามแบบที่ก าหนด 
ภายใน  ๑๕  วัน  นับแต่วันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝึกปฏิบัติ   เสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึง
นายกเทศมนตรี  กรณีท ี่ได ้ม ีการส ่งบ ุคลากรไปฝ ึกอบรม ภายนอกองค ์กร 
   2. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนา  จัดเก็บชุดองค์ความรูปไว้รูปเอกสาร  โดยจัดท าเป็นเล่ม เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
   3. ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงาน   โดยการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงาน ก่อนและหลังการพัฒนา 
                                                 /การติดตาม... 



       
 
 
กำรติดตำมและประเมินผล 

 กำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรจัดกำรควำมรู้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีเมืองชุม 
 ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมือง
ชุมประกอบด้วย 
 ๑.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม                                  เป็นประธานกรรมการ 
 ๒.  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม   เป็นกรรมการ 
 ๓.  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล      เป็นกรรมการ 
 ๔.  ผู้อ านวยการกองคลัง               เป็นกรรมการ 
 ๕.  ผู้อ านวยการกองช่าง                                                เป็นกรรมการ 
 ๖.   นักทรัพยากรบุคคล               เป็นเลขานุการ  
                                                                        

 ให้คณะกรรมการ ฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม  และด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ
จัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและ
ประเมินผลต่อองค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     
    กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management)  
 

กำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการนความรู้ ( KM Process) 
ชื่อหน่วยงำน : องค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม  
เป้ำหมำย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม  ได้รับการพัฒนา 
                  ความรู้ความสามารถด้านต่างๆ เช่น การอบรม /สัมมนา ในหลักสูตรต่างๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานได้รับการพัฒนาด้านความรู้ และการปฏิบัติงาน 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมาย

เหตุ 
1 การสร้างและ แสวหาความรู ้

-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

ส่งอบรม / สัมมนา  
ในหลักสูตรต่างๆ 

ปีงบประมาณ 
2562 
 เป็นต้นไป 

จ านวน
บุคลากรที่เข้า
รับการอบรม 
/ สัมมนา 

บุคลากรไดร้ับ
การอบรม / 

สัมนา 

หัวหน้าส่วน
ราชการ 
แต่ละส่วน 

 

2 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ -รวบรวมความรู้เป็น
หมวดหมู่และจดัท า
ฐานข้อมูล 
-สร้างคลังความรู้  
ข้อระเบียบต่างๆ  

ปีงบประมาณ 
2562  
เป็นต้นไป 

จ านวน
ฐานความรู้
ด้านต่างๆ 

บุคลากรใน
องค์กรมี

ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการ 
แต่ละส่วน 

 

3 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 
สมบูรณ ์

ปรับปรุงฐานข้อมูล
ความรู้ของบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 

ปีงบประมาณ 
2562 
 เป็นต้นไป 

จ านวน
ฐานความรู้
ด้านต่างๆ 
ได้รับการ
ปรับปรุง 

บุคลากรใน
องค์กร 

มีความรูเ้พิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการ 
แต่ละส่วน 

 

4 การเข้าถึงความรู ้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมความรู ้
ติดประกาศ 

ปีงบประมาณ 
2562  
เป็นต้นไป 

จ านวน
บุคลากรที่
เข้าถึง
ฐานข้อมูล 

บุคลากรใน
องค์กรมี

ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการ 
แต่ละส่วน 

 

5 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู ้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-แผ่นพับ 

ให้บุคลากรทีไ่ด้รับการ
พัฒนาศักยภาพด้าน
ต่างๆเข้าร่วมท าบอร์ด
และแผ่นพับ 

ปีงบประมาณ 
2562 
 เป็นต้นไป 

จ านวน
บุคลากรที่
แลกเปลีย่น
ความรู ้

จ านวนครั้งใน
การ

แลกเปลีย่น
เรียนรู ้

หัวหน้าส่วน
ราชการ 
แต่ละส่วน 

 

6 การเรยีนรู ้
-การสร้างองค์ความรู ้
-การน าความรูไ้ปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ประชาสมัพันธ์ /ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 
2562  
เป็นต้นไป 

จ านวน
บุคลากรที่
เรียนรู ้

จ านวนครั้งใน
การเรยีนรู ้

หัวหน้าส่วน
ราชการ 
แต่ละส่วน 

 

 

 

      
 

 
 



 
กำรด ำเนินกำรตำมแผน 

 
 

กิจกรรม ลักษณะ กำรวัดผล หมำยเหตุ 
1. เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน (Leaning by 
Doing) 

การสับเปลี่ยนสายงาน    
( Job Rotation) และการ
ยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
( Secondment ) 

- จานวนครั้งที่ได้รับ
มอบหมายงาน 
 

รวบรวมข้อมูลจากแต่ละ
กลุ่มภารกิจตลอดปี 

2. เรียนรู้จากการปฏิบัติ
ฝึกอบรม  
(Leaning by Training) 

- การเข้ารับการอบรม 
 

- จ านวนคนที่ได้รับการ
อบรม 

รวบรวมข้อมูลจากแต่ละ
กลุ่มภารกิจตลอดปี 

3. เรียนรู้จากการอ่าน 
(Leaning by Reading) 

- ส่งเสริมการอ่าน แหล่งความรู้ 
- มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- อินเตอร์เน็ต 

รวบรวมข้อมูลจาก 
- แบบสอบถาม 
การใช้บริการอินเตอร์เน็ต
ตลอดปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


